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PRESENTACIÓN

Mejorar las acciones de comunicación para que cada vez más personas conozcan
nuestro programa de vluntariado y decidan acercarse a la entidad e interesarse
por el mismo. 
Lograr que el proceso de selección e incorporación de las personas voluntarias
sea ágil.
Lograr una integración exitosa de las personas voluntarias en la entidad tanto
con el equipo como con las personas beneficiarias. 
Evitar que las personas voluntarias experimenten el síndrome de burnout a
través de acciones dirigidas al "cuidado del/la voluntario/a"

La Fundación Arraigo Carlos Ara es una entidad sin ánimo de lucro que nace el 11 de
noviembre de 2015 entre cuyos fines se encuentra el proporcionar una mejora de las
condiciones de vida de las personas migrantes en general, en situaciones de baja
renta per cápita o en situación de vulnerabilidad. Potenciando el arraigo de estas
personas en nuestra sociedad y si lo desean, apoyándoles en el retorno a su propia
tierra de origen, a través de una formación adecuada mediante el desarrollo de un
sistema formativo, con centros y programas docentes propios, realizado en la
Comunidad de Madrid y que pueda implementarse posteriormente en sus lugares
de origen, incorporando personal local.

Cuando hablamos de voluntariado lo hacemos refiriéndonos a una forma de ayuda o
manifestación social que consiste principalmente en ofrecer recursos tanto
humanos, como materiales, para cubrir las necesidades que se han podido detectar
en el día a día de una realidad social concreta. El voluntariado se caracteriza por ser
un conjunto de acciones dinámicas y con gran capacidad de adaptación para poder
responder de manera eficiente con el principal objetivo de contribuir a la creación y
mantenimiento de un mundo mejor.

Desde la Fundación Arraigo concebimos el voluntariado como una posibilidad de
acercar las realidades sociales más complejas a la ciudadanía en general, tratando
de implicar a la comunidad en proyectos y programas que fomenten el desarrollo y
la cohesión social. Creemos firmemente que las entidades del tercer sector de
acción social tienen que ofrecer una respuesta sistematizada al impulso
transformador que nace de las personas interesadas por realizar acciones de
voluntariado. Es por ello que la Fundación Arraigo elabora su Plan de Voluntariado,
tratando de crear con él una herramienta que permita planificar y sistematizar los
procesos integrados en las acciones de voluntariado de la misma, así como servir de
hoja de ruta que alinea objetivos, plan estratégico y cultura de la propia
organización. 

Este Plan de Voluntariado tiene como objetivo general fomentar y facilitar la
participación de las personas que estén interesadas en incorporarse como personal
voluntario a la Fundación Arraigo, así como contribuir a consolidar su participación
activa y presencia estable de manera duradera en el tiempo, promoviendo la
formación para que puedan desempeñar su labor dentro de la entidad de manera
adecuada. 

Algunos de los objetivos específicos a destacar de este plan de voluntariado son: 

1.

2.

3.

4.

De acuerdo a las exigencias legislativas que regulan esta figura, especialmente la
Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid, el
voluntariado en la Fundación ARRAIGO se rige por los principios de no
discriminación, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia
en una sociedad democrática.



VOLUNTARIADO

¿QUÉ ES SER
VOLUNTARIO/A?
Una persona voluntaria es
aquella que por iniciativa propia,
presta parte de su tiempo libre
para realizar algún tipo de
servicio a favor de la sociedad,
sin esperar algo a cambio.

¿QUÉ SE NECESITA PARA
SER VOLUNTARIO/A? 

Ilusión
Motivación
Compromiso
Ganas de aprender
Tiempo para dedicarlo
Empatía 
Constancia

¿QUÉ SE OBTIENE
CUÁNDO ERES
VOLUNTARIO/A? 

Diversión
Aprendizaje
Gratificación
Crecimiento personal
Mejora de la autoestima
Amistades
Red de apoyo
Afecto

VALORES
En el trabajo como
voluntario/a es importante en
la medida de lo posible
actuar en función de los
valores, no de los miedos.



¿QUÉ HACEN NUESTROS/AS
VOLUNTARIOS/AS?

Formación en lengua castellana.1.

Formación en Informática.2.

Formación en manicura. 3.

Formación en hostelería.4.

Recepción y acogida de las personas usuarias a la entidad y los diferentes
proyectos y programas que se dan en ella. 

5.

Apoyo en comunicación: mantenimiento y actualización web, diseño de
campañas de difusión de la entidad y su actividad.

6.

Atención y cuidado a menores. Apoyo en la conciliación laboral y familiar. 7.

Asesoramiento y acompañamiento en gestiones administrativas.8.

Asesoramiento legal en materia de extranjería.9.





DERECHOS DE LOS VOLUNTARIOS/AS

Recibir con carácter inicial, como permanente, la información, apoyo y, en
su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones
que le asignen.
Ser tratado sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad
y creencias.
Participar activamente en la actividad de la Fundación, colaborando, en la
elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas de acuerdo
con sus estatutos o normas de aplicación.
Ser asegurado con seguro de Responsabilidad Civil.
Ser reembolsado por los gastos realizados en el desempeño de sus
actividades.
Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario.
Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en
función de la naturaleza y características de aquella.
Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución.
Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelación.

COMPROMISOS DE LOS VOLUNTARIOS/AS 

Cumplir con los compromisos adquiridos con la entidad, respetando sus
fines y normativa.
Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.
Rechazar cualquier contraprestación material que pudiera recibir, bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con su acción.
Respetar los derechos de las personas beneficiarias dentro de los
programas o proyectos en los que participa como voluntario/a.
Participar en las tareas formativas previstas por la entidad
específicamente, para las actividades y funciones confiadas, así como las
que con carácter permanente se precisen para mantener la calidad de los
servicios que se presten.
Respetar y emplear adecuadamente los recursos y medios materiales que
pongan a su disposición, no haciéndolo en beneficio particular o para usos
distintos a los encomendados.
Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposición la
entidad. 
En caso de renuncia, notificarlo con la antelación previamente pactada,
para evitar perjuicios graves al servicio.



OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el
acuerdo de incorporación establecido entre ambas partes.
Acreditar la suscripción de la póliza de seguros en los términos legalmente
requeridos. 
Garantizar a los voluntarios la realización de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene, en función de la naturaleza y
características de aquellas, así como el establecimiento de las
correspondientes medidas de prevención de riesgos.
Proporcionar al voluntario/a la formación, la información y los medios
necesarios para el correcto desarrollo de sus actividades.

La Fundación estará obligada el cumplimiento de todas las prescripciones
legalmente requeridas en relación al voluntariado, y de forma concreta a:



HABILIDADES DE
LOS/AS
VOLUNTARIOS/AS

TRABAJO
ESCUCHA EMPÁTICA

COMUNCIACIÓN
RESILIENCIA

RESPETO
GENEROSIDAD

INTEGRIDAD



Habilidades a tener
en cuenta en la
comunicación 

Elegir el lugar y momento adecuado.
Autocontrol.
Escucha activa: mediante la mirada, la postura y el lenguaje.
Empatía: mostrar qué intentamos comprender los
sentimientos e ideas y por supuesto, no juzgarlas.
Mensajes yo: hablar en primera persona, respetuosamente y
sin acusar ni juzgar.
Ser positivo y utilizar los refuerzo positivos.
Hacer reír. Utilizar el humor pero no la ironía.
Ayudar a pensar: Hacer preguntas para provocar la
autoreflexión.





Responsable del Programa
de  Voluntariado 
Karima Ouchani

Karima es Ingeniera Química de formación química de formación.
Tiene una gran experiencia como profesora de clases particulares a
alumnos y alumnas de primaria, secundaria y estudios superiores. También
se ha desarrollado como profesora de Árabe y tiene una larga trayectoria
como voluntaria de entidades sociales sin ánimo de lucro. 

En el año 2018, Karima cursó un taller formativo de Dinamización
Comunitaria con la Agencia para el Empleo y dentro del mismo tuvo la
oportunidad de llevar a cabo un estudio y análisis del tejido social del
distrito de Villaverde, a través del cual visitó todas las entidades sociales de
la zona, pudiendo entrevistar a sus responsables y conociendo su labor de
cerca. En ese momento entra en contacto con la Fundación Arraigo y
comienza su andadura como voluntaria dentro de la misma facilitando la
conciliación, formativa, laboral y familiar de las mujeres beneficiarias de la
entidad, apoyando en algunas de las tareas administrativas propias de la
Fundación y en la gestión y coordinación de cursos formativos. Desde el
año 2021, Karima está contratada en la entidad y lleva a cabo funciones
administrativas y siendo la responsable del Programa de Voluntariado, Es
la encargada de realizar la acogida y seguimiento del programa
voluntariado y los miembros que forman parte del mismo, es la persona 
 que mantiene contacto frecuente con ellos/as y quien coordina con los/as
responsables de los proyectos la idoneidad de cada uno/a y el desempeño
de sus tareas.

Desde 2021 soy personal contratado como administrativa de la fundación.
Soy una las personas con más antigüedad en la fundación, me apoyo en
mis compañeras Pilar que es la responsable del área de costura ya que ella
tiene más experiencia, también lleva más tiempo en la fundación. En mis
compañeras Chaima que trabaja en el taller de arreglos y Azucena que es
la profesora del curso de costura y por último mi principal guía en la
fundación es Alfredo al que aprovecho para agradecerle todo el apoyo que
me brinda. 

Karima y su actuación profesional se encuentra alineada al máximo con los
valores de la Fundación y es capaz de transmitir entusiasmo a todas las
personas que se acercan a la misma. Ella está apoyada siempre por el resto
de personal de la entidad, compartiendo inquietudes y motivación por
hacer de la Fundación Arraigo y su programa de voluntariado cada día
mejor. 





Programa de voluntariado: Fases 

Contacto y acogida
Primer contacto con la Fundación: Página Web, redes sociales, correo
electrónico, teléfono, charlas divulgativas, a través de entidades afines,
portales web especializadas en búsqueda de voluntarios/as, eventos
solidarios, en la misma sede, relación con empleados/as y/o personas
beneficiarias de la entidad (entorno de la Fundación), publicidad y
cartelería. 
Entrevista con la persona responsable del programa de voluntariado:
presentación de la Fundación Arraigo y presentación de los proyectos
que se desarrollan en la entidad, características del programa de
voluntariado, derechos y deberes, expectativas y disponibilidad para la
actividad.
Entrevista con el/la responsable del proyecto con el que va a colaborar
que le informará de las características específicas, la labor concreta del
voluntario/a, las peculiaridades de cada caso, etc.
Se firma el compromiso del voluntario/a, la documentación
correspondiente sobre protección de datos y se le incluye en el seguro
de responsabilidad civil.

1.

La persona voluntaria entrará a formar parte de alguno de los proyectos
de la entidad o de alguna de las áreas de trabajo de la misma. Se llega
a un acuerdo entre la entidad y la persona interesada en participar
como voluntaria. 
La persona voluntaria mantendrá en todo momento contacto con el/la
responsable del proyecto o actividad en la que colabore.
La persona voluntaria asistirá a las convocatorias de reunión de su
proyecto, participará como miembro activo aportando iniciativas e
ideas.
También acudirá a las actividades de formación organizadas por la
Fundación. 

2. Desarrollo de la actividad voluntaria

Cuando la persona voluntaria decida finalizar su actividad en la
Fundación, la responsable del programa de voluntariado le despedirá
de manera adecuada, correcta e invitando siempre a volver a colaborar.
También se agradecerá el tiempo dedicado y todo lo aportado a la
entidad.
Se le presentará una encuesta de valoración sobre su voluntariado y la
situación de la entidad.
La responsable del voluntariado registrará el tiempo de permanencia en
la entidad y las razones por la que deja de participar como voluntario/a.
El Secretario de la entidad emite un Certificado de dedicación y de
participación en el Programa de Voluntariado de la Fundación.

3. Finalización del voluntariado





Plan de formación del voluntariado 

El voluntariado en la Fundación Arraigo (2 horas) 

Derechos del voluntario/a
Deberes del voluntario/a
Expectativas y motivaciones
Actividades dentro de cada proyecto
Registros de información y reportes a las responsables de proyecto

La Fundación: Plan Estratégico y líneas de mejora. (2 horas) 

Misión y valores de la entidad 
Estrategias de acción social 
Áreas de mejora detectadas 
Posibles líneas de cambio
Plan de contingencia
Desarrollo de cada proyecto

Para cada uno de los proyectos o actividades se desarrollará formación
específica:

Perspectiva de género
Aumento de la autoestima e identidad
Las relaciones interpersonales: confianza y aceptación 
Comunicación y relación de ayuda 
Trabajo en equipo  
Formación para el apoyo en formación
Otros temas sobre los que se detecte que hay necesidad de formación 

La formación del voluntariado es imprescindible para el desarrollo adecuado
de las tareas que desempeñe dentro de la entidad. 

Sería muy deseable que la persona voluntaria hubiese hecho o hiciese algunos
de los cursos que ofrece la Administración, pero esto, en muchos casos no es
factible, por lo que la asociación deberá procurar dar una formación
adecuada a su equipo de voluntariado. 

La Fundación Arraigo ofrecerá de manera trimestral formación para sus
voluntarios/as. 

Contenidos:

Contenidos: 





Acciones de fomento del voluntariado

Publicaciones en redes sociales para incentivar la incorporación de
nuevos/as voluntarios/as a actividades específicas que necesitan cobertura
o ser reforzadas.
Reuniones trimestrales de voluntariado.
Eventos y actividades de cuidado a las personas voluntarias.
Eventos propios de la entidad. 
Formación continua en temas de interés social. 
Encuentros puntuales con personas beneficiarias y voluntarios/as para
incentivar la inclusión de nuevos/as miembros.

Para la Fundación Arraigo es una prioridad atender de manera adecuada a las
personas voluntarias y cubrir sus necesidades, especialmente las de
formación, así como cualquier otra que sea importante y resulte de utilidad
para desarrollar su labor dentro de la entidad. 

La Fundación es la encargada de promover la admisión de voluntarios de
múltiples perfiles personales y profesionales, pues ello enriquece al conjunto
del equipo de voluntariado y a los/as beneficiarios/as de los proyectos sociales
que se llevan a cabo. Igualmente, la Fundación deberá poner en valor las
solicitudes de participación y admisión en el programa de voluntariado con
experiencia personal y profesional en intervención social, atención a
colectivos vulnerables, acompañamiento a personas que han sufrido procesos
migratorios y apoyo a personas con dificultades en su inserción socio laboral.
De esta forma, el desarrollo de las actividades no sólo beneficia a los/as
destinatarios/as de los programas y proyectos en curso, sino también al
bienestar emocional y empoderamiento de los/as propios/as voluntarios/as
que ganan en autoestima y adquieren un sentimiento de mayor valía personal
y social al poder participar, proponer e impulsar nuevos proyectos o cooperar
como cualquier otro ciudadano de pleno derecho en actividades de la
comunidad, sintiéndose útiles a la sociedad.

Es importante fomentar que las personas que forman parte del programa de
voluntariado de la Fundación Arraigo permanezcan de manera duradera y
estable en el tiempo dentro del mismo, ya que esto favorece y facilita la
inclusión de personas que se unen por primera vez a nosotras/os, puesto que 
 comprueban que el proyecto tiene continuidad y es sostenible. Esto también
aporta numerosos beneficios a las personas usuarias de la entidad. 

Algunas de las acciones a través de las cuáles se fomenta la incorporación de
nuevas personas voluntarias así como el mantenimiento del equipo ya
existente son:

 




